FORMULAR DE RECLAMATII / FORMULAR PENTRU REPARATII

Adresa postala pentru
reclamatii/reparatii:**

Client:

Nume si prenume*:

Frogman - 18720P
Strada si numar*: strada Uzinelor nr. 80
410605 Oradea, jud
Bihor, Romania

Oras si judetul *:

Cod postal*:
info@bondie.eu
Telefon*:
Email*:
Numarul comenzii*: Numar factura*:
Data achizitiei*: Numarul reclamatiei*:

|:| Reclam produsele enumerate mai jos cu descrierea defectelor. in conformitate cu legea, va rog s
procesati cererea mea in termen de 30 de zile. Tn caz contrar, voi considera ci cererea mea este justificat.

|:| Va solicit reparatia produsului/produselor. Produsele si descrierea defectiunilor sunt enumerate mai jos.

Produse la reclamatie/
reparatie*:

Descrierea defectiunii,
obiectul reclamatiei*:

Atasamente: |:| Formular de reclamatie/reparatie |:| Produse la reclamatie/reparatie
|:| Copia actului de achizitie |:| Toate accesoriile
Localitatea: in data de:

Semnatura clientului *

* Campurile cu stelutd sunt obligatorii
** Este vorba de un punct de colectare de unde coletul este ulterior transportat direct la sediul nostru. Dupa preluarea fizica a coletului veti fi informat iar

cererea Dvs. va fi procesata de indata

RASPUNSUL LA RECLAMATIE

Data primirii reclamatiei: Nota:

|:| Reparatie

|:| Schimb valutar

Reclamatia a fost rezolvata de: Semnatura si stampila:


mailto:info@bondie.eu

